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Ylivieskan seudun kansalaisopiston arvio sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuudesta

Yleista

Ylivieskan kaupungin siséisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeet sitovat kansalaisopiston toimintaa.
Ohjeita tdydentavat voimassa oleva hallintos&aéanto ja Ylivieskan kaupungin hankintaohjeet. Myos joh-
tokunnan péatos laskujen tarkastajista ja hyvaksyjistd samoin kuin johtokunnan vahvistama talouden
kayttdsuunnitelma, opiston siséiset ohjeet, péivittaisjohtaminen ja seuranta tdydentavat siséista valvon-
taa. Talousarvion toteutumaa ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumaa seurataan jatkuvasti. Viikoittain
pidettavésséa henkilostoinfossa on aina katsaus meneilldén olevasta tilanteesta, saadut asiakaspalautteet
jamyos saapuneet kurssiarvioinnit. Myds tyontekijoiden toimenkuvaukset selkiyttavat siséista valvontaa
ja riskienhallintaa.

Sopimusriskit: Kansalaisopistotoiminnassa ei ole merkittavasti sopimuksia ja tehtavat sopimukset ovat
Dynastian sopimushallinnossa. Tuntiopettajien tydsopimukset tehd&éan opiston hallinto-ohjelma Hel-
leWi:ssé kahtena allekirjoitettuna kappaleena.

Tietohallintoriskit: Hallinto-ohjelma HelleWi:ssa on opiskelija-, opettaja- ja kurssitiedot ja tilat. Las-
kutustiedot siirretadn HelleWi:sta InTime:n kautta HeTa:n jatkokasittelyyn samoin kuin palkat, jotka
esivalmistellaan HelleWi:ssa siirrettavaksi HeTa:n palkkasihteereille. Myods opiston kursseille ilmoit-
tautuminen tapahtuu HelleWi:n kautta suojattuna yhteytend. HelleWi:n ja ICT -palveluiden mahdollinen
toimimattomuus aiheuttavat asiakaspalveluun ja toimintojen jatkokasittelyyn ongelmia ja viivastyksia
ongelman laajuudesta riippuen. Henkil6tietosuojalain tiukentuminen on aiheuttanut ongelmia erityisesti
isoissa liikuntaryhmissa, koska oppilaitoksena meidén on tiedettéva, keitd opiskelijoita on opetustunnilla
l&sna (todistuksenanto-oikeus).

Alypuhelinten ja muiden mobiililaitteiden kayttoonotto-ohjeistuksessa edelleen havaittavissa puutteita
(laitteelle kirjautumisen PIN-koodi). Kayttoonotto-ohjeistus, kéayttd- ja tietoturvaohjeet tulisi saattaa
ajantasaisiksi ja ohjeet luovutettava kirjallisena jokaiselle laitteen saajalle, silla kaupungin nettisivuilta
ei monikaan niitd edes huomaa hakea, jos laitetta tuova ei niista erikseen muista kertoa.

Talousriskit: Hallintosadnto ja tarkennetut hankintavaltuudet, johtokunnan tekema p&atos laskujen hy-
vaksyjista, talouden kayttdsuunnitelma, talousarvion jatkuva seuranta vahentéavat talousriskien mahdol-
lisuutta. Taloushallinnossa ja talousarvion seurannassa noudatetaan annettua ohjeistusta.

Henkiloriskit: Merkittava henkiloriski on ilta-aikaan esim. sivukylan koululla tapahtuvissa opetustilan-
teissa (esim. piha-alueiden liukkauden torjunta, opettaja yksin ison lapsiryhmén kanssa jne). Riskié on
yritetty ratkaista jakamalla jokaiselle opettajalle turvaohjeet héairi6- ja uhkatilanteiden varalta. Ylivies-
kassa suurimmalla toimipaikalla (talla hetkella Jokirannan koulun parakit) on iltavahtimestari turvaa-
massa niin opettajien kuin opiskelijoiden turvallisuutta. Henkilston tyéhyvinvoinnista huolehtiminen,
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kaupungin TYKY —toiminta, kehityskeskustelut, hyva ty6ilmapiiri ja toimivat tyoterveyspalvelut ovat
tarkeitd henkiloriskien ennaltaehkaisevia toimintoja. Henkildston sairauspoissaoloja seurataan jatkuvasti
ja niissa ei ole ollut kasvua. Sisdilmaongelmat ovat aiheuttaneet niin henkilostollemme kuin opiskeli-
joillemme ongelmia useassa toimipisteessa.

Merkittava henkiloriski, mutta myods toiminnallinen ja tietoturvaankin liittyva riski on toimistohenkil6s-
ton pitkaaikaisesta sairastumisesta aiheutuva pétevien sijaisten 1oytaminen. Hallinto-ohjelma HelleWi:n
kaytto vaatii laaja-alaista ja perusteellista perehtymistd, eiké& kyseistd ohjelmaa ole kéytdssa kuin kansa-
laisopistoissa. HelleWi:ll4 hoidetaan opiston kaikki oppilas-, kurssi-, opettaja-, palkka-, tila- ja kurssi-
ilmoittautumistietojen kasittely.

Toiminnalliset riskit: Henkiloston pieni maaré suhteessa toiminnan laajuuteen on merkittavin toimin-
nallinen riski. My0s opettajien saatavuus ja soveltuvien opetustilojen puute muodostavat toiminnan kan-
nalta riskin. Vaadittavan ammattitaidon ja osaamisen puute on mahdollinen toiminnallinen riski. Jo rek-
rytointivaiheessa asiaan kiinnitetddn huomiota, mutta myos tyotehtaviin perehdytyksessa ja ohjauksessa
nakokulma korostuu. Jokainen opettajaksi tuleva saa opettajapaketin, johon on koottu tarkeat tiedot opis-
ton opettajana toimimisesta, Onnistu Opiston Opettajana tai Onnistu Opiston Kadentaitojen Opettajana
oppaan ja TVT-oppaan (Tieto- ja viestintatekniikan opas kansalaisopistojen opettajille). Liséksi paatoi-
minen henkildkunta perehdyttédd uuden opettajan tehtaviinsa. Henkiloston ammattitaitoa on pyritty pita-
maan ylla koulutuksilla ja kiinnittdmalla huomiota ty6hyvinvointiin ja johtamiseen. Vahinko- ja tapa-
turmariskeihin on kiinnitetty huomiota opetustiloista tehdyissé riskien kartoituksissa, mutta 70 toimi-
paikkaa luovat omat haasteensa jo pelastautumissuunnitelmien osalta.

Ymparistoriskit: Kansalaisopiston ympaéristoriskit liittyvat padasiassa kursseilla kéytettaviin materiaa-
leihin ja aineisiin. Puu- ja metallitdissd noudatetaan voimassa olevia maarayksié ja kuvataideluokan uu-
nihuoneen seindlla on kemikaaliluettelo. Keramiikan polttouunin ollessa péalla opetustuntien aikana
muutamat opiskelijat ja opettajat ovat kertoneet sisailman laadun heikkenemisesté vaikkakin uunista on
suora ulosvienti.
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